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WSTEP

Kiedy konczylam studia na kierunku pedagogika specjalna w Wyzszej Szkole Pedagogiki
Specjalnej w Warszawie mialam glgbokie przekonanie, ze moim celem jest praca w poradni
psychologiczno — pedagogicznej, wlasnie w Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w
Pruszkowie. Cel swoj zrealizowatam w 1992r. Owczesna Pani Dyrektor, wzicta pod uwage
moje kompetencje osobowe i wiedze merytoryczng, okazata mi zaufanie i wlaczyta do
swojego zespotu. To tu w poradni mogtam w petni rozwijac si¢ i realizowac si¢ zawodowo,
to tu wykorzystywatam wiedze i umiejetnosci zdobyte w czasie studiow pedagogicznych oraz
podczas licznych szkolen, warsztatow 1 kursow kwalifikacyjnych. Poradnia jeszcze bardziej
otworzyta mnie na potrzeby innych ludzi, pozwolita na rozwoj osobisty i zawodowy. To kim
dzisiaj jestem, jakie warto$ci wyznaj¢ oraz czym kieruje si¢ w zyciu, zawdzigczam w duzej
mierze temu miejscu. Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Pruszkowie jest dla mnie
nie tylko miejscem pracy, ale rowniez miejscem rozwoju i samodoskonalenia osobistego.
Identyfikuje si¢ z ta placowka, bardzo zalezy mi na jej rozwoju. Od 25 lat jako pracownik, od
szesciu lat jako Wicedyrektor Poradni, mam mozliwo$¢ wptywu na ksztalt naszej poradni, na
wytyczanie i1 wdrazanie nowych kierunkow jej rozwoju, na to, co zawiera oferta
psychologiczno — pedagogiczna poradni, na to jakie warto$ci nadrzgdne lezg u podstaw naszej
dziatalnosci.

W chwili podjecia decyzji o checi zostania Dyrektorem Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Pruszkowie zadatam sobie dwa pytania. Do czego potrzebny jest Dyrektor?
Jakim chcg by¢ Dyrektorem?

Odpowiedz na pierwsze pytanie wydala mi si¢ do$¢ prosta. Od szes$ciu lat mam zaszczyt
peli¢ funkcje Wicedyrektora w poradni w Pruszkowie. W tym czasie ukonczytam kurs
kwalifikacyjny z zakresu zarzadzania o$wiata oraz w praktyce zglebialam wiedzg 1
umiejetnosci niezbedne do kierowania tak szczegdlng instytucja, jaka jest poradnia. Poznatam
odpowiedZ na pytanie kim jest Dyrektor i jaka misj¢ ma do spetnienia. Z moich
dotychczasowych doswiadczen zawodowych wynika, ze dyrektor w poradni psychologiczno -
pedagogicznej to przede wszystkim osoba, ktéra wyznacza kierunki rozwoju placowki, dba o
realizacj¢ postawionych celow i1 zadan, stanowi wsparcie dla pracownikow placowki, dba o
zapewnienie realizacji potrzeb klientow poradni, dba o whasciwe warunki pracy, inspiruje do
podejmowania nowych wyzwan. To osoba, ktora potrafi integrowac zespol pracownikow,
daje mu poczucie bezpieczenstwa, pamigta o zaspokajaniu potrzeby uznania i akceptacji, a
tym samym doprowadza do samorealizacji pracownikéw. Moim zdaniem dyrektor poradni to
osoba, ktéra dajac pracownikom szanse na rozwoj indywidualny, bezposrednio wptywa na
rozw6] placowki. Dyrektor poradni dba o relacje ze Srodowiskiem lokalnym i otwiera
placoéwke na nowe wyzwania. Dyrektor sprawia, Ze poradnia 1 jej pracownicy s3 organizacja
uczaca si¢, gotowa na ciggte doskonalenie i zmiang.

Jakim chce by¢ Dyrektorem? Zastanawiajace si¢ nad odpowiedzig na to pytanie szukatam
odpowiedzi na pytanie, jaka jestem i czy dam rade sprosta¢ swoim oczekiwaniom? Jako
Dyrektor Poradni chcialabym, aby najwazniejszg wartoscig, ktorg bedziemy si¢ kierowac,
jako zespot pracownikow bedzie cztowiek, a przede wszystkim dziecko. Zawsze lubitam
kontakt z dzie¢mi. Z uwagi na swoje wyksztatcenie ( jestem oligofrenopedagogiem) jest mi
bliska praca z dzie¢mi z r6znymi niepetnosprawnosciami. Zalezy mi na tym, aby poradnia w
Pruszkowie byla miejscem przyjaznym zaréwno tym najmlodszym klientom, jak i ich
rodzicom i nauczycielom. Pragne, aby poradnia byla miejscem, w ktérym oprocz pomocy
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bedzie mozna zdobywac¢ wiedze 1 umiejetnosci, bedzie miejscem inspirujgcym inne placowki
o$wiatowe z powiatu pruszkowskiego do innowacji, statego dbania o rozwoj, aby wszystkie
placowki staty si¢ organizacjami uczacymi. Jestem osobg otwarta na zmiany, gotowa na nowe
wyzwania. Jestem odpowiedzialna, obowigzkowa, otwarta na relacje z innymi osobami.
Odbytam wiele szkolen z zakresu pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Posiadam wiedze i umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ indywidualnych 1 grupowych z
dzie¢mi, szkolen i warsztatow dla nauczycieli oraz psychoedukacji rodzicow. Gdyby udato
mi si¢ zosta¢ dyrektorem poradni chciatabym przede wszystkim zapewni¢ wszystkim:
pracownikom 1 klientom bezpieczne i komfortowe warunki pracy. Pragne, aby poradnia byta
instytucja, w ktorej beda wszystkie niezbedne narzgdzia diagnostyczne, pomoce do
prowadzenia roznorodnych terapii. Jako Dyrektor bede dbata o staly rozwoj pracownikéw,
bede inspirowata do modyfikowania oferty placowki, odpowiadajac na potrzeby klientow.
Zamierzam delegowa¢ uprawnienia na pracownikow. O rozwoj Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Pruszkowie zadbam wspotpracujac z organem prowadzacym i Kuratorium
Oswiaty.

ROZDZIAL 1

MIEJSCE i ROLA PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNYCH

W POLSKIM SYSTEMIE OSWIATY

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne sg waznym elementem polskiego systemu o$wiaty.
Wraz z jednostkami samorzadu terytorialnego, placowkami doskonalenia nauczycieli
1 bibliotekami pedagogicznymi nalezg do podstawowych instytucji systemu wspomagania
edukacji w Polsce. Najwazniejszym podmiotem oddziatywan podejmowanych przez
pracownikow poradni psychologiczno — pedagogicznych jest mtody cztowiek we wszystkich
fazach swego rozwoju (od urodzenia do zakonczenia edukacji szkolne;j).

Zadania  gltowne poradni psychologiczno — pedagogicznych zostaly okreslone w
rozporzadzeniu MEN z dnia 1 lutego 2013r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno - pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych (Dz. U. z 13 lutego 2013r.,p0z.199) i naleza do nich: diagnozowanie dzieci
1 milodziezy; udzielanie dzieciom i mtlodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej; realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych
wychowawczg 1 edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty 1 placowki, w tym wspieranie
nauczycieli w rozwigzywaniu problemow dydaktycznych i wychowawczych; organizowanie i
prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét 1 placowek w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

W warunkach statych przemian gospodarczych, politycznych, spotecznych i obyczajowych,
gdy wladze o$wiatowe oraz pracownicy oswiaty podejmuja dzialania majace na celu
stworzenie modelu cato$ciowego systemu opieki psychologiczno-pedagogicznej nad dzie¢mi
1 mtodzieza w przedszkolach, szkolach i placéwkach, szczegdlnego znaczenia nabiera rola
poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego. Zmiany jakie niesie wspotczesnosé
uzasadniajg potrzebg¢ stalego usprawniania systemu poradnictwa. Modelowym rozwigzaniem



powinno by¢, moim zdaniem, podej$cie dwutorowe. Z jednej strony nalezy dba¢ o wysoki
poziom s$wiadczonych ustug specjalistycznych pracownikow poradni zapewniajgcych
diagnoze, terapie, psychoedukacje, interwencje¢ i1 profilaktyke zaburzen dzieci i mtodziezy, a z
drugiej strony koniecznym wydaje si¢ okazywanie wsparcia merytorycznego nauczycielom,
wychowawcom grup wychowawczych 1 specjalistom, ktérzy w zorganizowany sposob
wspoOtpracuja ze sobg  w celu doskonalenia swojej pracy.

ROZDZIAL 2
FUNKCJONOWANIE PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNEJ
W PRUSZKOWIE - DIAGNOZA AKTUALNEGO STANU

2.1 CHARAKTERYSTYKA PLACOWKI

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pruszkowie jest publiczng placowka oswiatowa,
ktorej gldéwnym celem jest udzielanie dzieciom i1 mlodziezy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, a takze okazywanie rodzicom oraz nauczycielom wsparcia i pomocy
zwigzanej z wychowaniem i ksztalceniem dzieci i mtodziezy.

Poradnia rozpoczeta swoja dziatalno$¢ w 1962 roku pod nazwa Poradnia Pedagogiczna
TPD w Pruszkowie, a nastgpnie zostala przeksztalcona w Poradnie¢ Wychowawczo —
Zawodowa w Pruszkowie. W 1993 roku, decyzja Kuratora Os$wiaty i Wychowania w
Warszawie zostata przeksztalcona w Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng w Pruszkowie.
Organem prowadzacym 1 sprawujagcym nadzor pedagogiczny nad poradnig byt Kurator
Oswiaty w Warszawie. Od stycznia 1999 roku organem prowadzacym poradni¢ zostaty
wladze samorzadowe- Powiat Pruszkowski. Poradnia otacza opieka, udziela pomocy i
wsparcia mieszkancom i uczniom powiatu pruszkowskiego: z miast: Pruszkowa, Piastowa,
Brwinowa, gmin: Michatowice, Nadarzyn i Raszyn. Dziataniami poradni objgte sa wszystkie
publiczne 1 niepubliczne placowki oswiatowe: przedszkola oraz szkoly ogdlnodostgpne 1
specjalne, instytucje opieki nad dzie¢mi.

BAZA LOKALOWA
Od 2012 roku poradnia zajmuje powierzchnig okoto 500 m 2 w nowym budynku przy ulicy

Gomulinskiego 2 w Pruszkowie. Lokal zostal zaadoptowany na potrzeby poradni zgodnie
z przygotowanym programem funkcjonalno — uzytkowym. Zastosowane rozwigzania
architektoniczne i wykonczeniowe odpowiadaja nowoczesnym standardom, dajac w efekcie
estetyczny, atrakcyjny i funkcjonalny obiekt. W poradni znajduje si¢ obecnie 13 gabinetow
do prowadzenia diagnozy psychologicznej, pedagogicznej (w tym terapii reki),
logopedycznej, terapii i konsultacji indywidualnych, poradnictwa zawodowego, o0sobne
pomieszczenie ,,Sala Doswiadczania Swiata” oraz przestronna sala do prowadzenia
grupowych zaje¢ terapeutycznych, warsztatow 1 szkolen. Pokoje diagnostyczne i
terapeutyczne sg urzadzone praktycznie 1 estetycznie. Dzial diagnostyczny jest zaopatrzony
w niezbedne testy do badan, a specjaliSci moga korzysta¢ z pomocy dydaktycznych do
prowadzenia terapii i zaje¢ dla dzieci, mtodziezy, ich rodzicéw i nauczycieli. Poradnia zostata



przystosowana do obstugi oséb z niepetnosprawno$cia, posiada szerokie przestrzenie
umozliwiajace poruszanie si¢ na wozkach i odpowiednio wyposazone sanitariaty, w budynku
jest tez winda.

W poradni zainstalowana zostata centrala telefoniczna zapewniajaca tacznos$¢ klientow
poradni z poszczegdlnymi specjalistami. Dokumentacja pracownicza prowadzona jest przy
zastosowaniu programu Kadry Optivum. Dokumentacja klientow prowadzona jest przy
zastosowaniu programu komputerowego Baza 3p. Dostgp do danych osobowych jest
chroniony zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( Dz.
U.1997 Nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.). Z uwagi na wewngtrzne procedury sposobu
przechowywania danych 1 zabezpieczenia ich trwatosci, prowadzony jest rdwniez system
papierowego prowadzenia dokumentacji. Sie¢ informatyczna zapewnia wszystkim
specjalistom poradni dostgp do drukarek na potrzeby sporzadzenia wydruku stosownych
dokumentow.

Poradnia posiada stale aktualizowana stron¢ internetowsa, ktéra jest waznym narzedziem
w promowaniu dzialan wlasnych placéwki oraz $rodkiem przekazu istotnych komunikatow.
Na stronie internetowej klienci poradni mogg zapozna¢ si¢ m.in. z harmonogramem pracy
specjalistow, artykulami dotyczacymi zagadnien psychologicznych, pedagogicznych,
logopedycznych, aktualng oferta poradni oraz pobra¢ dokumenty dla potrzeb zespotu
orzekajacego, wzory wnioskéw o wydanie stosownych dokumentow.

KADRA

Realizacja zadan w poradni zajmuje si¢ 26 osobowy zespol specjalistow oraz 4
pracownikow obstugi 1 administracji. Dla potrzeb prac zespotow orzekajacych dzialajacych
w placowce zatrudnionych jest tez dwoch lekarzy ( internista i psychiatra). Kadre
pedagogiczng poradni stanowig logopedzi, psychologowie, pedagodzy oraz doradca
zawodowy. Wszyscy pracownicy poradni posiadajg kwalifikacje do zajmowanych stanowisk.
W poradni realizowana jest zasada laczenia wspotpracy osdéb o dlugim stazu pracy,
dysponujacych wiedza 1 kompetencjami specjalistycznymi z osobami podejmujacymi prace -
stazystami 1 nauczycielami kontraktowymi. Statg kadre wspierajg studenci i wolontariusze.
Pracownicy poradni podejmuja zadania interwencyjne w trybie natychmiastowym,
wieloplaszczyznowym, wieloetapowym. Specjalisci na biezaco modyfikuja oferte poradni,
diagnozuja potrzeby klientow 1 na tej podstawie wlaczaja nowe formy pomocy
psychologiczno - pedagogicznej dla dzieci, mtodziezy, ich rodzicéw i nauczycieli.
ORGANIZACJA PRACY

Organizacja pracy poradni oparta jest o koncepcj¢ zakladajacg przydzial placowek
oswiatowych z powiatu pruszkowskiego poszczegdlnym pracownikom pedagogicznym
poradni. Kazda placowka w danym roku szkolnym opiekuje si¢ psycholog, pedagog i
logopeda. W Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Pruszkowie dziataja Zespoty
Orzekajace. Poradnia posiada uprawnienia do orzekania w sprawie dzieci i mtodziezy
z niepelnosprawnos$cia intelektualng, niepelnosprawnoscia ruchowa w tym z afazja,
autyzmem i zespotem Aspergera, a takze z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi oraz dla
dzieci 1 milodziezy zagrozonej niedostosowaniem spotecznym. Zespoly Orzekajace
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podejmujg decyzje o wydaniu opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dzieci,
orzeczenia 0 potrzebie ksztalcenia specjalnego, orzeczenia o potrzebie indywidualnego
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego, orzeczenia 0 potrzebie
indywidualnego  nauczania oraz orzeczenia 0 potrzebie zaje¢ rewalidacyjno—
wychowawczych.

Pracownicy Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Pruszkowie pracuja w zespotach
zadaniowych: w zespole ds. diagnozy potrzeb klientow, zespole ds. szkolen i metod
diagnostycznych, zespole ds. promocji poradni i strony internetowej, zespole ds. identyfikacji
i przeciwdziatania ryzyku, zespole ds. rozwoju czytelnictwa. Wszyscy pracownicy poradni
biorg tez udzial w pracach zespotu ds. ewaluacji wewngtrznej pracy poradni. Psycholodzy,
pedagodzy i logopedzi podejmuja rowniez wspotprace w grupach interdyscyplinarnych w
zwigzku z dziataniami diagnostycznymi 1 terapeutycznymi. W ramach procesowego
wspomagania placowek oswiatowych pracownicy poradni realizujg zadania specjalistow i
ekspertow.

W celu dostosowania oferty poradni do potrzeb srodowiska lokalnego, prowadzona jest
stala ewaluacja pracy poradni w obszarze zapotrzebowania na ushugi placowki. Co roku, na
przelomie maja i czerwca, zbierane sg informacje za pomoca ankiet i rozmow indywidualnych
z klientami poradni, a na ich podstawie dochodzi do przygotowania oferty placowki na nowy
rok szkolny. Opierajac si¢ na analizie przeprowadzonych ankiet 1 wlasnych obserwacji oraz
biorgc pod uwage sugestie pracownikow, zglaszane w trakcie spotkan zespotdw zadaniowych
i podczas posiedzen rad pedagogicznych, dyrektor poradni dokonuje corocznych modyfikacji
w przydziale zadan specjalistom. Priorytetem dziatania poradni w zakresie organizacji pracy
jest sukcesywne doskonalenie §wiadczonych ustlug, podnoszenie kompetencji dyrektora
1 pracownikow oraz state doposazanie placoéwki w pomoce diagnostyczne i1 terapeutyczne.

ZADANIA

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pruszkowie zapewnia kompleksowa pomoc
psychologiczno - pedagogiczna oraz psychoedukacyjng dzieciom, mlodziezy, rodzicom
1 nauczycielom, poprzez podejmowanie dzialan zgodnych z jej podstawowymi zadaniami
tj. diagnozowanie dzieci 1 mlodziezy, udzielanie dzieciom i1 miodziezy oraz rodzicom
bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, realizowanie zadan profilaktycznych
oraz wspierajacych wychowawcza i1 edukacyjng funkcje przedszkola, szkoly i1 placowki, w
tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu problemow dydaktycznych i1 wychowawczych.
W ramach dzialalno$ci diagnostycznej prowadzonej na terenie poradni preferowane jest
podejscie interdyscyplinarne. Poprzez wieloplaszczyznowe zbadanie problemu, wybor
najbardziej adekwatnych metod wspierajacych i naprawczych, pracownicy poradni, dazac do
ujednolicania oddziatywan dydaktycznych 1 wychowawczych, moderujg wspolprace miedzy
specjalistami 1 osobami pozostajagcymi w najblizszym otoczeniu dziecka (rodzice,
nauczyciele). W efekcie przeprowadzonych diagnoz psychologicznych, pedagogicznych i
logopedycznych, specjalisci poradni wydajg rocznie ok. 2000 opinii funkcjonalnych,
zawierajacych stanowisko poradni wraz z uzasadnieniem oraz szczegdtowe zalecenia dla



rodzicoéw 1 nauczycieli.

Pracownicy poradni oferujg rézne formy terapii psychologicznej, pedagogicznej oraz
socjoterapeutycznej, jak réwniez prowadzg dziatalno$¢ profilaktyczng, poradnictwo,
doradztwo zawodowe, konsultacje oraz dzialalno$¢ informacyjno - szkoleniowa. Na terenie
poradni prowadzone s3 réznorodne zaj¢cia grupowe (np. Trening Umiejetnosci Spotecznych
dla dzieci i mlodziezy z zespotem Aspergera, warsztaty grupowe dla dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami emocjonalnymi), zaj¢cia indywidualne skierowane do dzieci i mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz grupowe zajecia adaptacyjne w placowkach
o$wiatowych powiatu pruszkowskiego. Dzieci i mlodziez maja mozliwos¢ korzystania
z terapii pedagogicznej, terapii logopedycznej, psychoterapii indywidualnej, indywidualnego
treningu metoda biofeedback, indywidualnych zaje¢ terapeutycznych w Sali Doswiadczania
Swiata oraz indywidualnej terapii behawioralnej i terapii funkcji poznawczych prowadzonej
metoda Instrumental Enrichment. W poradni prowadzona jest terapia rodzinna. Dziatalnos¢
profilaktyczna i psychoedukacyjna poradni ukierunkowana jest na prac¢ z rodzing oraz
innymi $rodowiskami wychowawczymi w celu ujednolicenia podejmowanych oddziatywan.
Na terenie poradni prowadzone sg warsztaty psychoedukacyjne (Szkota dla rodzicow i
wychowawcow, Rodzenstwo bez rywalizacji, Warsztaty dla rodzicow dzieci z zespotem
nadpobudliwosci psychoruchowej, szkolenia 1 pogadanki dla rodzicow i1 nauczycieli).
Specjalisci poradni wspotpracuja ze wszystkimi  placowkami oswiatowymi z powiatu
pruszkowskiego. Na terenie placowek o$wiatowych prowadzone sa zajecia dla dzieci i
rodzicow ( np. metoda Ruchu Rozwijajacego W. Sherborn'e), warsztaty diagnostyczno -
terapeutyczne 1 specjalistyczne zwigkszajace kompetencje spoteczne i emocjonalne uczniow,
warsztaty dla rodzicow 1 nauczycieli, konsultacje specjalistyczne. Pracownicy poradni biorg
udziat w pracach szkolnych zespotow wychowawczych, zespotow do spraw pomocy
psychologiczno - pedagogicznej, zespotow do spraw interwencji kryzysowych. Poradnia
realizuje powyzsze dziatania w zakresie szeroko rozumianej pomocy psychologiczno —
pedagogiczne;j.

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Pruszkowie jest jedyng placowka prowadzaca
procesowe wspomaganie placowek na terenie powiatu pruszkowskiego. W roku szkolnym
2016/2017 powyzsza formg wsparcia objetych zostalo 10 placéwek z powiatu
pruszkowskiego. Pracownicy poradni pelnigc rolg specjalistow 1 ekspertow przeprowadzili
placowki od etapu diagnozy potrzeb, poprzez szkolenia rad pedagogicznych, wspomaganie
nauczycieli we wdrazaniu nowych metod dzialan, po opracowanie rekomendacji do dalszej
pracy.

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Pruszkowie $cisle wspotpracuje z organem
prowadzacym i wydziatami edukacji z miast i gmin powiatu pruszkowskiego. W oparciu
o zadania wynikajgce z Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2014
— 2015, pracownicy poradni prowadzili aktywne dziatania zmierzajace do poprawy stanu
zdrowia psychicznego mieszkancéw powiatu pruszkowskiego z uwzglednieniem celow
gléwnych (,,Promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom psychicznym” oraz
»Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostgpne;



opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w $rodowisku
rodzinnym 1 spotecznym”) i celéw szczegotowych zawartych w Narodowym Programie
Ochrony Zdrowia Psychicznego na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 28
grudnia 2010r. w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego ( Dz.U.
2011 Nr 24, poz.128).

Poradnia bierze aktywny udziat w pracach Partnerstwa na rzecz Osiedla Staszica, na terenie
ktérego ma swoja siedzib¢. W Partnerstwie znajduja si¢ lokalne instytucje, m.in. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Straz Miejska, Policja, Biblioteka Miejska, okoliczne placowki
o$wiatowe, Spotdzielnia Mieszkaniowa, Parafia Swietego Jozefa Oblubienca Najswietszej
Maryi Panny w Pruszkowie. Wynikiem podejmowanych dziatan w ramach Partnerstwa jest
coroczny Piknik Profilaktyczny.

2.2 WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEJ DIAGNOZY AKTUALNEGO STANU
FUNKCJONOWANIA PORADNI

Dazac do rzetelnego opracowania Koncepcji Funkcjonowania i Rozwoju Poradni,
zdiagnozowano mocne 1 slabe strony placoéwki oraz oceniono szanse 1 zagrozenia
zewnetrzne, ktore moga mie¢ decydujacy wptyw na dalsze funkcjonowanie poradni. Analiza
powigzan pomigdzy zidentyfikowanymi czynnikami wewngtrznymi 1 zewngtrznymi
umozliwila zdiagnozowanie zasobow poradni (pozwolita okresli¢ jej mocne strony 1 szanse
na rozwdj) oraz zdiagnozowanie glownych wyzwan (pozwolita okresli¢ stabe strony i
zagrozenia zewnetrzne). Wnioski z przeprowadzonej analizy byty podstawa do okreslania
charakteru strategii rozwojowej Poradni na lata 2017-2022.

Dane do analiz zaczerpni¢to z dokumentacji wewngtrznej poradni, z wynikow ewaluacji
zewngtrznej 1 ewaluacji wewnetrznej dzialalno$ci poradni, ewaluacji potrzeb klientow,
ewaluacji dziatan podejmowanych w ramach oferty psychoedukacyjnej i terapeutycznej
(oceny efektywnos$ci prowadzonych zaje¢ indywidualnych 1 grupowych), indywidualnych
rozméw z osobami korzystajacymi z doraznej pomocy naszej placowki. Zrédtem informacji
wykorzystanych do przeprowadzenia powyzszych analiz byly rowniez konsultacje
z przedstawicielami organu prowadzacego poradni¢ oraz przedstawicielami organdéw
prowadzacych placowki o$wiatowe z terenu powiatu pruszkowskiego, wyniki kontroli
Kuratorium O$wiaty oraz do$wiadczenia wilasne zdobyte podczas udziatu w spotkaniach
dotyczacych budowania strategii rozwoju powiatu pruszkowskiego. Wywiady z dyrektorami
przedszkoli 1 szkdt, spotkania z radami pedagogicznymi i1 zespotami zadaniowymi
przedszkoli 1 szk6ét ( w ramach prowadzonego procesowego wspomagania pracy placowek
oswiatowych z terenu powiatu pruszkowskiego) oraz inne informacje (np. zawarte w
corocznie sporzagdzanym w ramach kontroli zarzadczej arkuszu identyfikacji, oceny 1
przeciwdziataniu ryzyku) przyczynity si¢ takze do opracowania Koncepcji Funkcjonowania 1
Rozwoju Poradni.



ZASOBY
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pruszkowie zajmuje wazne miejsce wsrod

placéwek os§wiatowych w powiecie pruszkowskim. Jest renomowang instytucja o wieloletniej
tradycji, dzialajaca nieprzerwalnie od 1962 roku. Poradnia uzyskuje bardzo wysokie oceny
ewaluacji i kontroli (Raport z ewaluacji cato$ciowej przeprowadzony przez Kuratorium
Oswiaty w Warszawie z 2012r., Protokoty kontroli Kuratorium Os$wiaty w Warszawie).
Dzigki utrzymywaniu bliskiej wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, z
placowkami o$wiatowymi oraz ze S$rodowiskiem lokalnym, Poradnia Psychologiczno -

Pedagogiczna w Pruszkowie jest znana w powiecie pruszkowskim jako
instytucja niosgca wsparcie i pomoc dzieciom, milodziezy, ich rodzicom/opiekunom,
nauczycielom i specjalistom pracujacym w przedszkolach i szkotach oraz

innych placéwkach oswiatowych. Pracownicy poradni wspotdziatajac $cisle ze srodowiskiem
lokalnym, angazuja si¢ w roznorodne przedsiewzigcia ( tj. wspotorganizowanie w
ramach Partnerstwa imprez na rzecz spoleczno$ci lokalnej osiedla, na ktorym znajduje si¢
poradnia,  realizacja Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego oraz
Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, wspotorganizowanie
konferencji i inne), systematycznie udzielaja wywiadow do prasy lokalnej. Poradnia prowadzi
tez ozywiong wspodlprace z placowkami o$wiatowymi, osrodkami kultury, bibliotekami,
osrodkami pomocy spolecznej, z przedstawicielami strazy miejskiej, policji 1 sadow.
Pracownicy poradni prowadzac réznorodne formy zajec¢ terapeutycznych 1
psychoedukacyjnych korzystaja z bazy lokalowej placowek oswiatowych 1 organu
prowadzacego. Dazac do budowania trwatej i efektywnej wspotpracy, pracownicy poradni
utrzymuja rowniez Sciste kontakty z przedstawicielami innych poradni psychologiczno —
pedagogicznych z wojewodztwa mazowieckiego oraz innych instytucji dzialajacych w
szeroko rozumianym sektorze stuzby zdrowia oraz pomocy spoteczne;j.

Placéwka dysponuje dobrze wyposazong baza lokalowa. W poradni zatrudnieni sg zarowno
doswiadczeni specjali$ci majacy wysokie kwalifikacje zawodowe, jak 1 osoby mlode, ktore
czerpigc z do$§wiadczen starszych pracownikow, wnosza do placowki propozycje nowych
form dziatan, innowacyjnych rozwigzan, zgodnych z aktualnymi osiagnigciami nauki.
Pracownicy poradni czgsto angazuja si¢ tez w pomoc studentom uczelni warszawskich
(Akademia Pedagogiki Specjalnej, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Uniwersytet
Warszawski), prowadzac praktyki studenckie i konsultacje dla przysztych pedagogow,
logopedéw czy psychologoéw. Pracownicy poradni wspotpracuja ze sobg w ramach licznych
zespotow zadaniowych i zespolow terapeutycznych. Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
w Pruszkowie posiada szerokg ofert¢ diagnostyczng, terapeutyczng, psychoedukacyjna,
profilaktyczng 1 szkoleniowa. Zespot orzekajacy poradni wydaje decyzje w sprawach
zwigzanych z ksztalceniem specjalnym, indywidualnym nauczaniem 1 wczesnym
wspomaganiem rozwoju dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych ( w tym z autyzmem i
zespotem Aspergera), niedostosowanych spotecznie oraz zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym. Oferta poradni jest bogata i zgodna z zadaniami wynikajacymi z przepisow
prawa oswiatowego. W przypadkach szczeg6lnych, osoby zglaszajace si¢ do poradni moga
otrzyma¢ natychmiastowe wsparcie, dzigki prowadzonemu od wielu lat dyzurowi
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interwencyjnemu. W poradni corocznie przeprowadzana jest ewaluacja potrzeb klientow
indywidualnych, dlatego oferta poradni jest cz¢sto modyfikowana i dostosowywana do
aktualnego zapotrzebowania. Podobnie tez, organizowane corocznie spotkania z dyrektorami
przedszkoli i szkot, pozwalajag na zdiagnozowanie potrzeb placowek oswiatowych oraz
informowanie o proponowanych formach pomocy. Poradnia prowadzi dziatania o charakterze
wsparcia dla szkot i placowek (comiesieczne dyzury specjalistow na terenie przedszkoli i
szkot, spotkania z radami pedagogicznymi, zespolami pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, interwencje kryzysowe). Poradnia prowadzi rowniez procesowe wspomaganie
placéwek os§wiatowych. Dzigki otwartosci organu prowadzacego 1 gotowosci do wspierania
dzialan proponowanych przez poradni¢, pracownicy majg mozliwo$¢ poszerzania swej
dziatalno$ci, wdrazania nowych narz¢dzi i metod diagnostycznych, zaspokajania potrzeb
dzieci i mtodziezy, wyposazania placowki w nowe, niezbedne do prowadzenia terapii pomoce
dydaktyczne 1 sprzgty.

WYZWANIA
Wyzwania jakie stoja przed Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Pruszkowie s3

bezposrednio zwigzane ze zmianami demograficznymi w powiecie. Przy obserwowanym
cigglym wzroscie liczby mlodych mieszkancow, poradnia jest jedyng publiczng placéwka
0 charakterze psychologiczno — pedagogicznym, ktora oferuje wielospecjalistyczng pomoc
diagnostyczna, terapeutyczng, profilaktyczng 1 psychoedukacyjna. Powyzsza sytuacja
bezposrednio implikuje:

e staly wzrost liczby 0sob zainteresowanych mozliwoscig skorzystania ze wsparcia

i pomocy w poradni,

e coraz szersze spektrum zgtaszanych do poradni problemow.

W ciggu ostatnich 25 lat dzialania podejmowane na terenie poradni wyszty daleko poza
samo przeprowadzanie diagnozy 1 terapii niepowodzen szkolnych ucznidow. Obecnie
pracownicy poradni §wiadczg pomoc dzieciom od urodzenia do ukonczenia nauki w szkotach
ponadgimnazjalnych. Zajmuja si¢ szeroko rozumiang diagnoza 1 terapig zaburzen
rozwojowych, zaburzen emocjonalnych 1 zaburzen poznawczych. Do poradni zglaszajg si¢
zarowno dzieci i mlodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym i niedostosowana
spotecznie jak 1 mtode osoby bezposrednio po zakonczeniu leczenia szpitalnego np. na
oddziatach psychiatrycznych (po probach samobdjczych, z depresja, z zaburzeniami
psychotycznymi i in.), czy na oddzialach neurologicznych (np. po operacjach
neurochirurgicznych). JesteSmy tez jedyng placowka, w ktoérej orzekamy w sprawach dzieci
1 mlodziezy z autyzmem 1 zespolem Aspergera. Klientami poradni sg tez osoby doroste
(rodzice/opiekunowie dzieci i1 mtodziezy oraz nauczyciele i specjalisci z przedszkoli i1 szkot
powiatu pruszkowskiego), ktore z racji pelionych réznych rdl spotecznych potrzebujg
wielospecjalistycznego wsparcia.

Znaczny wzrost liczby 0sob zainteresowanych mozliwos$cig skorzystania z pomocy poradni
oraz coraz szersze spektrum zgtaszanych problemow, z jednej strony motywujg pracownikow
do stalego podnoszenia wlasnych kwalifikacji oraz zabiegania przez dyrekcje¢ poradni
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o pozyskiwanie nowych specjalistow, ale z drugiej strony powoduja wydluzenie czasu
oczekiwania na wizyte ( do 1 — 3 miesiecy), ograniczong liczbe miejsc na zajg¢ciach
indywidualnych i terapeutycznych, staty wzrost liczby wydawanych opinii psychologicznych,
pedagogicznych i logopedycznych, orzeczen o potrzebie ksztatcenia specjalnego i1 orzeczen
0 potrzebie nauczania indywidualnego, opinii 0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju
oraz potrzebe statego, elastycznego dostosowywania organizacji pracy poradni do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnetrznych.

Analiza powigzan pomig¢dzy zdiagnozowanymi czynnikami wewng¢trznymi i zewnetrznymi
oraz korelacji pomiedzy zasobami i wyzwaniami, stanowi punkt wyjscia do okreslania
strategii rozwojowej poradni. Wyniki przeprowadzonych analiz prowadza do wniosku, ze
poradnia  posiadajac duzy potencjat wewnetrzny, jest poddana ztozonemu uktadowi
uwarunkowan zewnetrznych. Analiza korelacji mocnych/stabych stron placowki z
zewnetrznymi szansami/zagrozeniami wskazuje, ze optymalnym typem planu strategicznego
dla Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Pruszkowie na lata 2017 — 2022 bedzie
podejmowanie dziatan maksymalizujagcych zarowno posiadane atuty, jak tez zdiagnozowane
Szanse.

ROZDZIAL 3
KONCEPCJA FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU PORADNI PSYCHOLOGICZNO-

PEDAGOGICZNEJ W PRUSZKOWIE NA LATA 2017-2022

3.1 MISJA i WIZJA PORADNI

MISJA PORADNI

Poradnia jest placowka publiczng, obejmujaca swoja pomoca dzieci od urodzenia do
ukonczenia edukacji w szkole ponadgimnazjalnej. Prowadzi dziatalno$¢ diagnostyczna,
terapeutyczng, profilaktyczna, wychowawcza, doradcza i edukacyjng. Zapewnia przyjazng
1 bezpieczng atmosfer¢ oraz indywidualne podejs$cie do problemoéw kazdej zglaszajacej sie
osoby. Proponuje pomoc dzieciom i mlodziezy, a takze rodzicom i nauczycielom w ich
dziataniach wychowawczych i dydaktycznych. Oferuje pomoc psychologiczng, pedagogiczna,
logopedyczng a takze pomoc w zakresie wyboru kierunku ksztalcenia 1 zawodu.
Diagnozuje trudnosci dydaktyczne i emocjonalne. Pracownicy poradni w swojej pracy
korzystaja z rdéznorodnych metod diagnostycznych 1 proponuja rozmaite dzialania
postdiagnostyczne. Prowadza indywidualne i grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci
i mlodziezy potrzebujacej pomocy psychologicznej, pedagogicznej 1 logopedycznej.
Wspieraja ucznidow 1 ich rodzicow w procesie radzenia sobie z trudnosciami dydaktycznymi
1 emocjonalnymi, prowadza terapi¢ rodzinng. Wspomagaja rozwoj predyspozycji uczniow,
ich poczucie wlasnej wartosci i kompetencji. Prowadza konsultacje w zakresie doradztwa
zawodowego 1 wyboru kierunku ksztatcenia. Wspoipracuja z wieloma instytucjami, dla
ktorych nadrzednym celem jest dobro dziecka. Stale wspodtpracuja ze szkotami i
przedszkolami znajdujacymi si¢ w rejonie dzialan naszej poradni. Organizuja szkolenia,

12



warsztaty, prelekcje, szeroko rozumiang psychoedukacje i1 profilaktyke na terenie szkot i
przedszkoli. Samodzielnie tworza 1 realizujg scenariusze zaj¢¢. Prowadzac warsztaty
aktywizujace do wyboru kierunku ksztalcenia zawodowego, wspomagaja orientacje
zawodowg uczniow szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Poradnia dysponuje kadra pracownikow otwartych i tolerancyjnych wobec potrzeb innych,
ktora nieustannie doskonali swoje umiejgtnosci przez systematyczne podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Stale uaktualniane s3  pomoce testowe, literatura psychologiczna i
pedagogiczna, co pozwala na efektywne prowadzenie badan diagnostycznych i poszerzanie
wiedzy pracujacych psychologow i pedagogdw. W poradni wydawane sg opinie i orzeczenia
zgodnie z prawem o§wiatowym.

WIZJA PORADNI
Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Pruszkowie jest instytucja nowoczesng, ktora

odpowiada na potrzeby wspotczesnego $wiata 1 cztowieka. Poradnia jest placowka przyjazng
dzieciom i mtodziezy, wspierajaca ich w pokonywaniu ograniczen, wynikajacych z zaburzen
rozwojowych i uwarunkowan §rodowiskowych oraz umozliwiajacg wszechstronng stymulacje
ich rozwoju. Rownoczesnie jest miejscem cieszacym si¢ zaufaniem rodzicow, mogacych
znalez¢ w niej rzetelng i fachowa pomoc, dotyczaca wspomagania rozwoju i wychowywania
dzieci. W jej funkcjonowaniu priorytetem jest rozpoznawanie potrzeb Srodowiska
1 odpowiadanie na nie. Poradnia szeroko otwiera si¢ na potrzeby przedszkoli, szkot
1 placowek oswiatowych oferujgc dzialania wspierajace: profilaktyczne, wychowawcze,
doradcze. Pracownicy poradni dazag do =zwigkszania skutecznosci dziatan poprzez
doskonalenie umiejetno$ci pomagania, glebszego rozpoznawania potrzeb §rodowiska oraz
oferowania pomocy adekwatnej do oczekiwan klientow poradni, tj. uczniéw, ich rodzicow i
nauczycieli. Poprzez swoja rzetelng prace efektywnie wspomagaja wszechstronny rozwoj
dzieci 1 mlodziezy. Dazg do objecia réznorodng terapig jak najszerszej grupy dzieci i
mtodziezy z problemami w sferze emocji, zachowania 1 radzenia sobie w nauce. Poprzez
prowadzone zajecia profilaktyczne na terenie szkot daza do zapobiegania agresji, przemocy,
braku wspotpracy i empatii wsérod dzieci i miodziezy. Poradnia  Psychologiczno-
Pedagogiczna w Pruszkowie jest instytucja dialogu. Ocena dziecka, ktore jest diagnozowane
w poradni prowadzona jest z trzech perspektyw: specjalisty z poradni, nauczyciela lub
specjalisty pracujacego w placowce i rodzica/ opiekuna dziecka. Ocena dziecka opracowana
przez specjalist¢ poradni w formie opinii lub orzeczenia ma charakter funkcjonalny: zawiera
glownie pozytywne informacje o dziecku, ktore sa podstawg okreslenia aktualnego poziomu
rozwoju dziecka irokowania na przysztos¢. Pracownicy poradni wspdlnie w nauczycielami
1 rodzicami wypracowujg wnioski, ktoére pozniej podczas ich realizacji w srodowisku dziecka
podlegaja monitorowaniu. Poradnia pozostaje miejscem wydawania opinii 1 orzeczen.
Pracownicy poradni znaja, doskonalg si¢ w tym zakresie i wykorzystuja w diagnozie
Miedzynarodowa Klasyfikacje¢ Niepelnosprawnosci ICF-CY. Nowoczesna poradnia
efektywnie wspotpracuje z placowkami instytucjami wspierajagcymi dziecko i jego rodzing,
dokonuje oceny skutecznosci podejmowanych dziatan oraz na biezaco modyfikuje je.
Poradnia dziata w sposdb elastyczny, gotowa jest do zmian i przystosowania si¢ do potrzeb
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srodowiska lokalnego. W planach pracy poradni uwzglednia si¢ potrzeby srodowiska, ale i
mozliwosci, kompetencje, umiejetnosci i do§wiadczenie pracownikow. Organizacja pracy w
placowce pozwala na wykorzystanie jej zasobow kadrowych, lokalowych. Placéwka
wspolpracuje z innymi placowkami o$wiatowymi z terenu Powiatu Pruszkowskiego i
korzysta z ich bazy lokalowej. Poradnia prowadzi dyzury interwencyjne umozliwiajace
dostep do specjalistow w sytuacjach naglych, codziennie w godzinach pracy placoéwki.
Placowka dostosowuje godziny pracy do potrzeb klientéw. Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna w Pruszkowie jest lokalnym koordynatorem wsparcia dziecka. Rozpoznaje i
uaktualnia wiedz¢ na temat zasobow S$rodowiska lokalnego, prowadzi wykaz placowek
pomocowych wraz z kontaktami i realizowanymi celami. Organizuje i koordynuje spotkania
zespolow interdyscyplinarnych 1 miedzyresortowych. Poradnia wspotpracuje z organami
prowadzacymi placowki oswiatowe, wspotpracuje z Kuratorium O$wiaty. Analizuje aktualny
stan prawny 1 planuje swoje dziatania, uwzgledniajac aktualng sytuacje srodowiska lokalnego
I 0golnopolskg. Organizuje spotkania z tymi placowkami w celu wymiany informacji i
doswiadczen. Profesjonalnie, rzetelnie i odpowiedzialnie pragnie wspomaga¢ wychowawcza
i edukacyjng funkcj¢ szkoty i rodziny. Poradnia prowadzi procesowe wspomaganie placowek
o$wiatowych. Dzieki temu dzieli si¢ dobrymi praktykami i promuje warto$¢ edukacji,
prezentujac na spotkaniach i konferencjach wypracowane przez rézne placowki materialy w
ramach procesowego wspomagania. Jako jeden z nadrzgdnych celow  stawia sobie
koordynowanie sieci samodoskonalenia nauczycieli, skupiajacych si¢ wokot okreslanych
przez nich problemow. Poradnia inspiruje do wielu inicjatyw otwierajacych spoleczenstwo na
dzieci 1 osoby z niepetnosprawnosciami.

3.2 KONCEPCJA FUNKCJONOWANIA | ROZWOJU PORADNI

PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNEJ W PRUSZKOWIE

NA LATA 2017-2022

W sytuacji coraz wigkszej liczby potrzeb zglaszanych przez klientow poradni

psychologiczno - pedagogicznych, coraz wigkszej liczby zglaszajacych sie¢ klientow oraz
zmian w zarzadzaniu dostepnymi zasobami, dyrektorzy poradni - oswiatowi przywoddey -
pelnia ztozong rolg. Ich zadanie polega na czym$ znacznie wigcej niz tylko na
administrowaniu placowka. Dyrektorzy poradni muszg przede wszystkim sta¢ sie
przywodcami zapewniajgcymi efektywny rozwoj pracownikow placowki, a tym samym
rozwoj catej placowki. Aby reagowac¢ na zmieniajacy sie kontekst zewngtrzny, oswiatowi
przywodcy musza zwigkszy¢ swoj wptyw na sposob pracy specjalistow zatrudnionych w
poradni, a w tym na prace zespotowa pracownikéw, interdyscyplinarno$¢, monitorowanie i
wspieranie ich pracy. Przywodcy potrzebuja autonomii w podejmowaniu decyzji, ale musza
tez posias¢ umiejetnosc ich podejmowania. Dyrektor poradni psychologiczno - pedagogicznej
powinien by¢ osobg, ktéra potrafi planowaé prace, przewidywaé przysztos¢, na biezaco
analizowa¢ propozycje 1 priorytety panstwa, czerpa¢ wzorce nie tylko z terenu Polski, ale
siega¢ dalej, korzysta¢ z doswiadczen innych panstw.
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Kierujac si¢ tymi przestankami, w celu opracowania Koncepcji Funkcjonowania i Rozwoju
Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w Pruszkowie na lata 2017-2022, wykorzystatam
propozycje standardow funkcjonowania poradni psychologiczno - pedagogicznych,
wypracowane w ramach projektu pozakonkursowego ,,Opracowanie Instrumentéw do
prowadzenia diagnozy psychologiczno- pedagogicznej” przez Osrodek Rozwoju Edukacji
w Warszawie ( 2016r.). Dyrektor poradni, tworzac koncepcje placowki, jest zobowigzany
do uwzglednienia w niej aktualnego stanu prawnego. W zwiazku z tym swoja koncepcje
opartam rowniez o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013r. w
sprawie  szczegblowych  zasad dziatania publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych i Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkot i placowek.

OBSZAR |
EFEKTYWNA POMOC PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA

1. Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pruszkowie rozpoznaje potrzeby
i oczekiwania 0s6b 1 instytuciji korzystajacych z pomocy psychologiczno — pedagogicznej

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
Udzielanie pomocy psychologiczno - pedagogicznej jest priorytetowym zadaniem poradni

psychologiczno- pedagogicznej. Najwazniejszym czynnikiem, ktory powinien podlegac
ocenie jest skuteczno$¢ podejmowanych w tym zakresie dzialan. Dbajac o zapewnienie
wysokiej jakosci ustug w poradni prowadzona jest diagnoza potrzeb 1 oczekiwan klientow.
Diagnoza prowadzona jest przez caly rok szkolny: w formie wywiadow z klientami,
pisemnych zgloszen od placéwek oswiatowych. Raz w roku (na przetomie maja i czerwca)
prowadzona jest diagnoza potrzeb klientow w formie ankiet wypetnianych przez losowo
wybranych rodzicow dzieci i mtodziezy, korzystajacych z oferty poradni oraz wsrod
wszystkich placowek o$wiatowych z terenu powiatu pruszkowskiego. Informacje o
potrzebach s$rodowiska lokalnego pozyskiwane sg takze w czasie rozmow indywidualnych z
klientami (dzie¢mi 1 mtodzieza, ich rodzicami/ opiekunami, nauczycielami, specjalistami,
dyrektorami placowek o$wiatowych, przedstawicielami organdw prowadzacych), podczas
corocznego spotkania z przedstawicielami organu prowadzacego, placowek oswiatowych z
terenu powiatu pruszkowskiego, dotyczacego prezentacji oferty poradni na dany rok szkolny,
podczas spotkan z dyrektorami, nauczycielami i specjalistami w ramach procesowego
wspomagania placowek, na podstawie analizy aktow prawnych, analizy aktualnej sytuacji w
powiecie, w kraju, analizy wynikow ewaluacji wewngtrznej poradni, analizy ewaluacji
poszczegdlnych zaje¢ prowadzonych w poradni. Gwarantuje to trafho$¢ dzialan
podejmowanych przez poradni¢ oraz wlasciwe wykorzystywanie jej zasobow, a tym samym
wplywa na efektywno$¢ podejmowanych dzialan. Rzetelno$¢ prowadzonych przez
pracownikow poradni badan dotyczacych rozpoznawania i okres§lania potrzeb klientow jest
zagwarantowana poprzez pozyskiwanie opinii klientoéw z réznych zrodet, podmiotow, osob i
instytucji, wykorzystywanie zrdéznicowanych metod pozyskiwania informacji oraz
oddzielania opinii od faktéw. Diagnoza potrzeb klientdow prowadzona jest z wykorzystaniem
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narzedzi diagnostycznych opracowanych samodzielnie przez pracownikéw poradni. Po
przeprowadzeniu diagnozy zesp6t ds. diagnozy potrzeb klientow analizuje uzyskane wyniki i
prezentuje je pracownikom poradni. Nastepnie rozpoznane potrzeby i oczekiwania sg
podstawa do opracowania koncepcji i planu pracy na nowy rok szkolny.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

e diagnozowanie  potrzeb  klientow  odbywa si¢  przy = wykorzystaniu
wystandaryzowanych (o okreSlonej rzetelnosci 1 trafno$ci) narzedzi
diagnostycznych,

e korzystanie z zasobow lokalowych innych placowek z terenu powiatu
pruszkowskiego zapewnia mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢, ktére sa zgodne ze
zdiagnozowanymi potrzebami klientow, a z powodu trudnos$ci lokalowych nie moga
by¢ realizowane na terenie poradni.

2. Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pruszkowie prowadzi diagnoze funkcjonalna
dzieci i mlodziezy

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
W poradni prowadzona jest rzetelnie i profesjonalnie diagnoza dzieci i mtodziezy. Poradnia

posiada narzedzia diagnostyczne: psychologiczne, pedagogiczne i1 logopedyczne, ktore
pozwalaja na diagnoze specjalistyczng w roéznym zakresie. SpecjaliSci postuguja sig
narzgdziami diagnostycznymi zakupionymi w instytucjach prowadzacych ich legalna
sprzedaz. Narzedzia wykorzystywane sa zgodnie z ich przeznaczeniem. Kazdy =z
pracownikow poradni wyposazony jest w odpowiedni zestaw narz¢dzi diagnostycznych, co
usprawnia prac¢ poradni i umozliwia prowadzenie kilku badan réwnoczesnie. W poradni
dziata zespot ds. szkoleh 1 metod diagnostycznych, ktory $ledzi nowosci na rynku
wydawniczym, przedstawia pracownikom mozliwos¢ szkolenia w zakresie nowych metod 1
narzedzi badawczych. Pracownicy uczestnicza ~w szkoleniach zewngtrznych 1 tych
prowadzonych na terenie poradni. W poradni prowadzona jest diagnoza funkcjonalna dziecka,
ktorej wyniki zawarte s3 w opiniach i orzeczeniach. Specjali§ci poradni badajacy dziecko
wskazuja na wzajemne uwarunkowania funkcjonowania poszczegolnych sfer rozwojowych.
Okreslaja patomechanizmy trudno$ci, zaburzen. W wiekszos$ci diagnoza stawiana jest przez
jednego specjaliste, rzadko jest wynikiem pracy zespotu specjalistow. Orzeczenia i opinie
opisuja potrzeby, mozliwosci dziecka oraz ttumacza mechanizmy funkcjonowania dziecka.
Opinie zawierajg zalecenia dla nauczycieli, rodzicéw i petnoletnich uczniéw.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

Wspotczesne poradnictwo psychologiczno - pedagogiczne, otwierajac si¢ na specyfike
probleméw dzieci i ich rodzin oraz potrzeby placowek oswiatowych, powinno stuzy¢ taka
ofertag, aby sprosta¢ tym oczekiwaniom. Dotychczasowe dzialania nie przynosza
spodziewanych efektow. Aby poprawi¢ te¢ sytuacje nalezy zaproponowa¢ nowe dla nas,
a sprawdzone przez innych, rozwigzania:
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wprowadzenie do codziennej praktyki diagnostycznej Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia dla Dzieci i Mtodziezy ( ICF-CY)
przeszkolenie  pracownikdw poradni w zakresie umiej¢tnego  stosowania
Migdzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia dla
Dzieci i Mlodziezy ( ICF-CY) w celu koncentracji diagnozy na ocenie funkcjonalnej
dziecka, okreslaniu obszaréw wymagajacych wsparcia oraz sporzadzenia konkretnego
katalogu potrzeb, ktorych zaspokojenie zapewni popraweg funkcjonowania dziecka
w zyciu codziennym, nauce i $§rodowisku, w ktorym przebywa.

Powyzsze rozwigzania zwigkszg szans¢ na wiasciwe okredlenie stopnia funkcjonowania

dziecka, jego ograniczen, ale takze jego mocnych stron, ktére beda brane pod uwage podczas

udzielania wsparcia. Aby diagnoza byla rzetelna i uwzglgdniata diagnoze¢ medyczng
niepetnosprawnos$ci, wskazane jest nawigzanie wspolpracy z os$rodkami medycznymi.
Dodatkowo konieczne jest:

nadanie diagnozie funkcjonalnej, prowadzonej w poradni, charakteru holistycznego,
uwzgledniajacego wszystkie sfery rozwoju dziecka,

obligatoryjne prowadzenie diagnoz przez kilku specjalistow, w zaleznosci od
zglaszanego problemu; co w konsekwencji powoduje, Zze opinia czy orzeczenie,
wydawane na podstawie tak prowadzonej diagnozy, sa zawsze efektem wspdlnej
pracy,

przyjecie zatozenia, ze diagnoza ma by¢ jak najmniej inwazyjna, tzn. jak najczgsciej
prowadzona w naturalnym S$rodowisku dziecka. Powyzsze zatozenie implikuje
zwigkszenie intensywnos$ci pracy specjalistOw poradni w terenie, blizej dziecka,
w najbardziej przyjaznym mu Srodowisku,

przy opracowywaniu opinii i orzeczen stosowanie jezyka pozytywu, koncentrowanie
si¢ na umiejetnosciach dziecka, jego mocnych stronach. Diagnoza majac charakter
rozwojowy 1 prognostyczny, z jednej strony wskazuje, ze pomimo
niepetnosprawnosci, dziecko jest w stanie opanowywaé konkretng wiedze 1
umiejetnosci, a z drugiej pozwala przewidzie¢ jego osiggnigcia,

ukierunkowanie informacji zawieranych w opiniach i orzeczeniach na proces
rehabilitacji, na konstruowanie programéw rehabilitacyjnych, okreslanie metod oraz
technik do wykorzystania w indywidualnym wspomaganiu dziecka,

przy ewaluacji przebiegu realizacji zalecen postdiagnostycznych, prowadzenie $cistej
wspotpracy z innymi specjalistami 1 instytucjami, sprawdzanie przydatnosci
informacji zawartych w opiniach czy orzeczeniach,

przyjecie zalozenia, ze okresowa diagnoza efektywnosci podjetych wobec dziecka
dziatan, prowadzona jest zawsze zespolowo, przez pracownikéw poradni, rodzicow,
nauczycieli 1 innych specjalistow zajmujacych si¢ dzieckiem.
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3. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pruszkowie zapewnia adekwatne wsparcie
dzieciom, uczniom, ich rodzinie i placéwce, do ktorej uczeszczaja

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI

Z uwagi na ilo$¢ zglaszanych problemow 1 stale zwigkszajaca si¢ liczbe o0sob
zainteresowanych uzyskaniem wsparcia w poradni oraz wytycznymi zawartymi w prawie
o$wiatowym poradnia stale dostosowuje 1 modyfikuje swoja oferte. Proponowane formy
pomocy psychologiczno - pedagogicznej opierajg si¢ na kompleksowej ocenie potrzeb
srodowiska lokalnego, a w szczegolnosci klientow poradni. Pracownicy okreslaja glowne cele
prowadzonych zaje¢¢, prezentuja je dzieciom, ich rodzicom oraz nauczycielom i specjalistom.
W wyniku prowadzonych form pomocy pracownicy poradni opracowuja konkretne zalecenia
do pracy z dzieckiem w domu lub w placéwce. Nastepnie za zgodg rodzicow/opiekundéw
zalecenia przekazuja i omawiaja z nauczycielami i specjalistami pracujacymi z dzie¢mi.
Pracownicy poradni opracowuja scenariusze prowadzonych zajg¢, a nastgpnie gromadzg je
w dokumentacji poradni. Wiele zaje¢ prowadzonych jest w parach, nast¢gpnie omawianych
w zespotach lub podczas superwizji.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

e doskonalenie przez pracownikdw poradni umiejetnosci w zakresie dotychczas
prowadzonych form pomocy psychologiczno - pedagogicznej oraz zdobywanie
nowych kompetencji na szkoleniach wewnetrznych 1 zewnetrznych,

e systematyczne wzbogacanie oferty poradni o nowe formy wsparcia i pomocy,
zgodnie z potrzebami srodowiska lokalnego,

e 7 uwagi na zwigkszajaca si¢ liczbe dzieci z problemami integracji sensorycznej,
wprowadzenie do oferty poradni mozliwosci skorzystania z pomocy specjalisty
w zakresie diagnozy procesow integracji sensorycznej. Dzigki temu dzieci uzyskaja
wsparcie bez konieczno$ci korzystania z instytucji niepublicznych,

e prowadzenie na terenie poradni grupy wsparcia dla rodzicow dzieci z autyzmem
1 zespotem Aspergera,

e prowadzenie na terenie poradni cyklicznych konsultacji dla rodzicow i nauczycieli,
dotyczacych metod i form pracy z dzie¢mi z autyzmem i zespotem Aspergera,

e czynny udziat przedstawicieli poradni w obchodach Dni Swiadomosci Autyzmu,
organizowanie konferencji naukowych, odczytow, dotyczacych powyzszej
problematyki,

e nawigzanie Scistej wspotpracy z Fundacja SYNAPSIS w Warszawie, udzial
w badaniach naukowych nad problemami -caloSciowych zaburzen rozwoju,
pozyskiwanie nowych narzedzi diagnostycznych, umiejetnosci diagnostycznych
1 terapeutycznych przez pracownikow poradni,

e W porozumieniu z organem prowadzacym, utworzenie na terenie poradni zespotu
WCzesnego wspomagania rozwoju dzieci

e organizowanie szkolen, prelekcji, zaje¢ psychoedukacyjnych otwartych dla
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rodzicdéw 1 nauczycieli z r6znych placowek oswiatowych z powiatu pruszkowskiego,
e zamieszczanie, na stronie internetowej poradni oraz na tablicach ogloszen, wykazu
literatury fachowej dla rodzicéw, nauczycieli i specjalistow.

4. Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Pruszkowie poddaje ewaluacji efektywnosci
swoich dzialan

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI

Dazac do poradnictwa efektywnego, w ktorym wspoétistniejg trzy podmioty wspotpracujace
1 komunikujace si¢ ze soba: rodzina, placéwka ( przedszkole, szkota) i poradnia, pracownicy
poradni monitorujg trafno$¢ decyzji podjetych w celu zaspokojenia potrzeb dziecka.
W celu badania 1 analizowania skuteczno$ci udzielanej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej poradnia prowadzi monitoring i ewaluacj¢ kazdej formy pomocy. W ramach
monitoringu gromadzona jest dokumentacja podejmowanych dziatan, kwestionariusze ankiet,
wywiadow, listy obecnosci, karty obserwacji, sprawozdania prowadzonych zajeé,
podsumowania ankiet i wywiadow. Bazg dla ewaluacji sg wtasnie dane zebrane w procesie
monitoringu. Zespdt pracownikow poradni analizuje uzyskane dane pod wzgledem oceny
trafnosci okreslenia celé6w pomocy w odniesieniu do zidentyfikowanych problemow.
Pracownicy oceniaja stopien efektywnosci i skuteczno$ci udzielonej pomocy. Sprawdzaja
poziom satysfakcji klientow korzystajacych z ustug poradni.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA
e do prowadzenia monitoringu i ewaluacji w poradni wykorzystywanie

wystandaryzowanych narzedzi opracowanych przez instytucje zewngtrzne np.
Osrodek Rozwoju Edukacji,

e systematyczne monitorowanie trwatosci efektow udzielanej pomocy, sprawdzanie
czy pozytywne efekty na poziomie celu mogg trwac i czy trwaja po zakonczeniu
realizacji dziatan,

e aktywny udziat pracownikow poradni w zespolach ds. pomocy psychologiczno -
pedagogicznej w placowkach, w trakcie dokonywanej oceny efektywnosci
udzielanej pomocy; omawianie trudno$ci i1 barier, ktore wystepuja w trakcie
realizacji zaleconych form pomocy,

e upowszechnianie przyktadow dobrych praktyk dotyczacych udzielania pomocy
psychologiczno - pedagogicznej w réznych publikacjach, na konferencjach
tematycznych, w ramach sieci wspolpracy i doskonalenia nauczycieli.

Obszar 11
PROFILAKTYKA i EDUKACJA

1.Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pruszkowie rozpoznaje lokalne potrzeby
w obszarze profilaktyki, wychowania i doradztwa edukacyjno - zawodoweqo

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
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Poradnia co roku, a nawet kilka razy do roku, rozpoznaje potrzeby w obszarze profilaktyki,
wychowania i doradztwa edukacyjno - zawodowego na terenie, na ktorym dziata. Wsrod
pracownikow poradni jest doradca zawodowy, lider profilaktyki agresji ( wpisany do rejestru
liderow Os$rodka Rozwoju Edukacji w Warszawie), terapeuci prowadzacy zajgcia
psychedukacyjne 1 profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy. Oferta poradni uwzglednia
dzialania profilaktyczne: szkolenia dla nauczycieli, zajecia psychedukacyjne dla rodzicéw i
dzieci. Przygotowana oferta uwzglednia realizacje zadan w siedzibie poradni oraz
na terenie przedszkoli, szkot 1 placéwek oswiatowych.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

e prowadzenie rzetelnej diagnozy potrzeb klientdow przed podjeciem okreslonego
dziatania, w celu wlasciwego gospodarowania zasobami poradni, czasem pracy,
wiedzg 1 umiejetnosciami pracownikow, a przede wszystkim potrzebami klientow,
do ktorych oferta jest kierowana,

e analizowanie uzyskanych w procesie diagnozy wynikéw, a na ich podstawie
opracowywanie planu dziatan,

e przyjecie zatozenia, ze realizacja planu oferty z zakresu profilaktyki i edukacji nie
moze by¢ jednorazowym dziataniem, ktére ogranicza si¢ do poprowadzenia zaj¢c,
czy szkolenia. Jest to dzialanie o charakterze procesowym, ktdry rozpoczyna si¢
diagnoza potrzeb klientow, planowaniem dzialan wraz z okre$leniem celow
podejmowanych dziatan 1 oczekiwanych efektow, przeprowadzeniem dziatan,
wdrozeniem ich w zycie oraz oceng ich efektywnos$ci. Tylko woéwczas podejmowane
dziatanie jest celowe i przynosi satysfakcje, motywuje i inspiruje do nowych
wyzwan,

e systematyczne doskonalenie wiadomosci 1 umiejetnosci pracownikOw poradni
w zakresie radzenia sobie z zachowaniami ryzykownymi i innymi problemami
zdrowia psychicznego,

e podjecie staran w celu zwigkszenia etatu dla doradcy zawodowego, a dzigki temu
poszerzenie zakresu udzielanej pomocy w wyborze kierunku dalszego ksztalcenia
I doradztwa zawodowego.

2. Poradnia psychologiczno — pedagogiczna prowadzi dziatania z zakresu profilaktyki,
wychowania i doradztwa edukacyjno — zawodowego.

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
Dzialania z tego zakresu podejmowane przez pracownikOw poradni sg roéznorodne, od

indywidualnych, grupowych po dziatalno$¢ informacyjno - szkoleniowg. Nalezg do nich:
prowadzenie zaje¢ grupowych dla dzieci, mtodziezy, rodzicow 1 nauczycieli, wspieranie
umiejetnosci wychowawczych nauczycieli, rodzicow poprzez organizowanie warsztatow
1 innych zaje¢ psycheduakcyjnych, prowadzenie grupowych badan diagnostycznych,
pozwalajacych okres§lic predyspozycje 1 preferencje zawodowe ucznidow, badania
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przesiewowe, realizacja programow profilaktycznych, interwencje kryzysowe, dziatalnosé
informacyjno - konsultacyjna. Oferta uwzglednia programy rekomendowane z obszarow
promocji zdrowia psychicznego, profilaktyki uzaleznien, profilaktyki innych zachowan
problemowych dzieci i mtodziezy. Prowadzone dzialania obejmuja wszystkie poziomy
edukacyjne. Adresatami oferty s dzieci i mtodziez oraz rodzice i nauczyciele. Poradnia
wspotpracuje w ramach Partnerstwa z roéznymi instytucjami lokalnymi i co roku
wspotorganizuje Piknik Profilaktyczny. W wielu placowkach prowadzone s3 szkolenia
dotyczace umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi, prowokacyjnymi 1 agresywnymi
zachowaniami uczniéw. Przygotowana oferta uwzglednia realizacje zadan w siedzibie
poradni oraz na terenie przedszkoli, szkét 1 placéwek edukacyjnych.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

e podejmowanie dzialan inicjujacych lokalng wspdlprace w obszarze profilaktyki,
wychowania i doradztwa edukacyjno — zawodowego,

e prowadzenie szkolen dla nauczycieli dotyczacych budowania pozytywnego klimatu
w placowece: przedszkolu, szkole, wyposazenie nauczycieli w wiedze¢ i umiejetnosci
wlasciwej integracji grup rowiesniczych, zaszczepienie nauczycielom i rodzicom idei
wychowania do warto$ci,

e podejmowanie dziatan wplywajacych na wlasciwe postrzeganie znaczenia pomocy
psychologiczno - pedagogicznej i sensu wdrazania jej w placowkach,

e inspirowanie placowek oswiatowych do wymiany doswiadczen 1 wspodlnego
opracowywania programéw w ramach sieci wspélpracy i samoksztalcenia
nauczycieli

e koordynowanie pracy sieci wspOlpracy, zamieszczanie na platformach
wypracowanych dokumentéw, pomystow, programow,

e poszerzenie dotychczasowej wspdlpracy o placowki 1 instytucje o zasiegu
ogolnopolskim,

e tworzenie w sposOb profesjonalny programow autorskich, uzyskanie dla nich
stosownych rekomendacji i statusu programéw autorskich.

OBSZAR IlI
WSPOMAGANIE SZKOL i PLACOWEK OSWIATOWYCH

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Pruszkowie prowadzi procesowe

wspomaganie placowek, polegajace na zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatah majacych na
celu poprawe jakosci ich pracy. Specjalisci poradni prowadza diagnozg potrzeb placéwki, a
wraz z zespotem zadaniowym opracowuja harmonogram realizacji dziatan 1 rekomendacje
do dalszej pracy. Eksperci poradni prowadza szkolenia odpowiadajace zdiagnozowanym
potrzebom placowki.
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ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

e realizowanie procesowego wspomagania w placowkach, ktore zgloszg che¢ udziatu
w powyzszej formie pomocy oraz przeprowadza diagnoz¢ swoich potrzeb na
podstawie wynikéw badania nauczycieli, rodzicow 1 dzieci (diagnoza
kompleksowa),

e kontynuowanie oferowanego szkotom i placowkom wsparcia W rozpoznawaniu
1 zaspokajaniu ich potrzeb w ramach tematyki zwigzanej z pomoca psychologiczno —
pedagogiczna,

e towarzyszenie nauczycielom w ocenie uzyskanych efektoéw, opracowaniu wnioskow
1 rekomendacji do planu rozwoju na nastepne lata, na wniosek dyrektora placowki,

e angazowanie pracownikow poradni w dzialania zwigzane z organizowaniem
i prowadzeniem  sieci  wspOlpracy i samoksztalcenia dla nauczycieli,
wychowawcow grup wychowawczych i specjalistow, ktorzy zglaszajg taka potrzebe,

e wylonienie, sposrod cztonkéw rady pedagogicznej poradni, grupy pracownikow,
ktérzy pelnigc role koordynatorow sieci moderuja prace sieci zgodnie
z oczekiwaniami ich uczestnikdéw (nauczycieli, dyrektorow czy specjalistow
zatrudnionych w placéwkach o§wiatowych powiatu pruszkowskiego).

OBSZAR IV
ORGANIZACJA PRACY 1 ZARZADZANIE

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
Dyrektor Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Pruszkowie wtasciwie planuje prace,

na  podstawie  wczesniej  zidentyfikowanych  potrzeb  $rodowiska,  wspolnie
z pracownikami opracowuje strategie komunikacji poradni ze $rodowiskiem lokalnym,
doskonali jakos$¢ realizowanych dziatah oraz system samooceny. Dzigki temu w poradni
skuteczniej organizowany jest proces kontroli wewngtrznej, nadzor pedagogiczny.
Wewnetrzne dokumenty regulujace prace poradni sg zgodne z przepisami obowigzujacego
prawa. Dyrektor organizujgc prace i1 przydzielajac zadania uwzglednia mozliwosci 1
kompetencje pracownikdéw. Zasoby kadrowe sa wykorzystywanie w celu rozwoju placowki.
Na tej podstawie dokonywana jest ocena pracy i przyznawanie dodatkow motywacyjnych dla
poszczego6lnych pracownikow. Aktualnie praca w poradni opiera si¢ na podziale na prace
stacjonarng 1 S$rodowiskowa (z przewaga tej stacjonarnej). Pracownicy poradni maja
przydzielone placowki z terenu Powiatu Pruszkowskiego. Kazda placowka opiekuje sie
psycholog, pedagog i logopeda. Terapeuci wspolpracuja z placowkami, zgodnie ze
zglaszanymi potrzebami. Podzial zadan jest czytelny 1 zgodny z posiadanymi przez
pracownikow poradni kwalifikacjami 1 kompetencjami. SpecjalisSci maja dyzury w
poszczegbdlnych placowkach zgodnie z potrzebami placowki, nie rzadziej jednak niz jeden raz
w miesigcu. W harmonogramach pracy poszczegdlnych pracownikdéw przeznaczajg oni jeden
dzien na prace srodowiskowa. Poradnia pracuje w godzinach od 8.00 do 18.00. Przestrzegane
s3 normy czasowe dla poszczegdlnych form pomocy. Dyrektor poradni systematycznie
pozyskuje nowe etaty do realizacji zadan statutowych placéwki. W poradni znajduje si¢

22



odpowiednia liczba pomieszczen do prowadzenia diagnozy i zaje¢ indywidualnych. Trudniej
zabezpieczy¢ jest pomieszczenia dla zaje¢ grupowych. W poradni zgodnie z przeznaczeniem
gabinety przystosowane sg do prowadzenia réznych form pomocy. W gabinetach istnieje
dostep do Internetu oraz tacze telefoniczne, zapewniony jest sprzgt elektroniczny do
prowadzenia niezbgdnej dokumentacji w ilosci jednego zestawu komputerowego do
dyspozycji dwoch pracownikow. Gabinety wyposazone s3 w niezbedne narzedzia
diagnostyczne i pomoce umozliwiajace prowadzenie réznorodnych form terapii. W poradni
znajduje si¢ literatura fachowa z zakresu pedagogiki, psychologii 1 logopedii. Gabinety sg
czytelnie oznakowane z uwzglednieniem czasu pracy pracownikéw. Ponadto w sekretariacie
klienci uzyskuja niezbedne dodatkowe informacje wraz z mozliwo$cig uzyskania potrzebnych
drukow i wzoréw dokumentow. W poradni znajdujg si¢ przestronne korytarze, winda, toalety,
w tym toaleta dla os6b niepelnosprawnych.

Pracownicy poradni tworza zespot specjalistow, ktorzy potrafig pracowacé indywidualnie
i zespotowo. Kadra pedagogiczna zréznicowana jest pod wzgledem wieku i doswiadczenia
zawodowego. Nauczyciele dyplomowani przyjmuja role mentorow wobec stazystdow oraz
nauczycieli kontraktowych. Poradnia prowadzi strong internetowa, ktora jest na biezaco
aktualizowana. Placowka udostgpnia w formie elektronicznej wzory wnioskéw i innych
dokumentow istotnych dla skorzystania z oferowanej pomocy. Zesp6t ds. promocji placowki
promuje poradni¢ w srodowisku lokalnym. Poradnia jest obecna w gazetach lokalnych.
Dyrektor poradni stwarza przestrzen dla kreatywnosci i realizacji inicjatyw pracownikow.
Rozw¢) zawodowy specjalistow jest spOjny z koncepcja rozwoju poradni, potrzebami
wynikajagcymi z realizacji zadan statutowych poradni, indywidualnymi potrzebami
pracownikow. Dyrektor poradni motywuje pracownikéw do statego rozwoju oraz opracowuje
plan doskonalenia zawodowego.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA
W zwiazku ze zmiang ilosci 1 jako$ci zgtaszanych problemow oraz potrzeba holistycznego

podejscia do problemoéw dziecka w poradni nastagpi zmiana struktury organizacyjnej
sprzyjajaca elastycznemu podziatowi pracy na stacjonarng i srodowiskowa, w zaleznos$ci od
zglaszanych problemow.

e uwzglednienie w harmonogramach tygodniowej pracy wiekszej liczby godzin na prace
srodowiskowa,

e podejmowanie przez specjalistow poradni staran o kazdorazowe pozyskanie aprobaty
rodzicow dziecka dla przekazania placoéwce, w ktoérej dziecko przebywa, informacji
o wynikach przeprowadzonej diagnozy oraz zalecen postdiagnostycznych, zaréwno
w formie pisemnej opinii jak i informacji ustnej,

e modyfikacja organizacji pracy poradni w celu  umozliwienia prowadzenia
réznorodnych form pomocy takze poza budynkiem poradni, w §rodowisku dziecka,

e stala wspdlpraca z placowkami, szukanie wspdlnych rozwigzan, wymiana
doswiadczen, zapobieganie powielaniu dziatan przez rdzne instytucje, co niewatpliwie
wptynie korzystnie na zarzadzanie zasobami nie tylko poradni ale tez i innych
placoéwek,
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e zobowigzanie pracownikoOw poradni do wypelniania Karty Pracy w Terenie
(w przypadku prowadzenia dzialan poza budynkiem poradni), rownolegle
z dokonywaniem stosownych wpisow w dziennikach czynnosci,

e zapewnienie placowce odpowiedniej liczby etatow oraz elastyczne dopasowanie
godzin pracy poradni, stosownie do potrzeb klientow i srodowiska lokalnego,

e przyjecie zasady, ze corocznie, po dokonaniu oceny potrzeb klientow poradni,

specjalisci szacujg, jakie formy pomocy psychologiczno - pedagogicznej
indywidualnej i grupowej beda realizowane w nowym roku szkolnym, w jakim
wymiarze czasowym I ilo$ciowym,

e w ramach porozumienia z innymi placowkami z terenu powiatu pruszkowskiego,
pozyskiwanie dodatkowej bazy lokalowej dla prowadzenia zajg¢ grupowych,

e stale podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow poradni, zwlaszcza
0 umiejetnosci prowadzenia diagnozy funkcjonalnej w oparciu o ICF-CY,

e zatrudnienie specjalistow z zakresu surdopedagogiki i tyflopedagogiki w celu
prowadzenia diagnozy i wydawania orzeczen dzieciom z wadami wzroku i stuchu,

e oOrganizowanie raz w miesigcu spotkan zespotow zadaniowych w celu wymiany
doswiadczen 1 informacji, omawiania trudnych przypadkéw indywidualnych
i grupowych,

e wyposazenie poradni w najnowsze publikacje, literatur¢ fachowa z zakresu pomocy
psychologiczno — pedagogiczne,

e systematyczne uaktualnianie przez czlonkéw zespotu ds. szkolen 1 metod
diagnostycznych, wykazu literatury fachowej i oferty szkoleniowej instytucji
zewngtrznych,

e podjecie przez cztonkdéw zespotu ds. promocji i1 strony internetowej, dziatah w
zakresie promocji poradni w telewizji lokalnej oraz zadbanie o mozliwos¢ korzystania
z przejrzystej, a przez to bardziej czytelnej i przyjaznej odbiorcy strony internetowej
poradni.

OBSZAR YV
ZARZADZANIE ZASOBAMI SRODOWISKA - KOORDYNACJA WSPARCIA

WYKORZYSTANIE DOTYCHCZASOWYCH ZASOBOW PORADNI
Poradnia wspotpracuje ze srodowiskiem lokalnym. Od pigciu lat w ramach Partnerstwa na

rzecz osiedla Staszica, wspotorganizuje Piknik Profilaktyczny. Pracownicy poradni
systematycznie wspoOtpracuja z przedstawicielami Strazy Miejskiej, Policji, Kuratorami
Sadowymi, instytucjami pomocowymi: Gminnymi O$rodkami Pomocy Spolecznej,
Miejskimi Osrodkami Pomocy Spolecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Pruszkowie oraz Zespotem Osrodkéw Wsparcia w Piastowie.

W ramach realizacji zadan zwigzanych z pomoca psychologiczno - pedagogiczng pracownicy
poradni biorg udziat w zespotach ds. pomocy psychologiczno - pedagogicznej, zespolach
wychowawczych, konsultacjach dla nauczycieli i specjalistow z placowek. Specjalisci

24



poradni biorg wudziat w tworzeniu Indywidualnych Programow  Edukacyjno—
Terapeutycznych, wspieraja nauczycieli podczas interwencji kryzysowych, prowadza
szkolenia, warsztaty oraz procesowe wspomaganie placowek o§wiatowych.

ODPOWIEDZ NA ZDIAGNOZOWANE WYZWANIA

e sporzadzenie mapy zasobow srodowiska lokalnego, a na jej podstawie opracowanie
informatora zawierajacego dane kontaktowe lokalnych instytucji pomocowych,

e przygotowanie informatora o dziatalnos$ci Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Pruszkowie dla instytucji lokalnych,

e umozliwienie rodzicom, nauczycielom lub specjalistom, korzystania z informatoréw,
dostepnych w sekretariacie poradni, zamieszczonych na stronie internetowej albo
pozyskiwanie potrzebnych informacji bezposrednio od pracownikéw poradni, ktorzy
aktualnie petnig dyzur interwencyjny,

e w ramach wspotpracy z placowkami oswiatowymi, dzielenie si¢ wiedzg dotyczaca
pomocy dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

e inicjowanie spotkan z przedstawicielami pomocy spotecznej, resortu zdrowia,
sprawiedliwos$ci oraz organizacji pozarzadowych w celu koordynacji dzialan,
wymiany informacji i do§wiadczen. Takie spotkania beda odbywaly si¢ dwa razy
w roku lub czgsciej, w zaleznosci od potrzeb. Poradnia zaprosi do wspotpracy
wszystkie  zidentyfikowane placowki. Na mocy zawartych porozumien,
zagwarantowana zostanie dlugofalowa wspotpraca oraz okreslony zostanie zakres
podejmowanych zadan przez kazda ze stron,

e udzial pracownikdbw poradni w pracach zespotow interdyscyplinarnych,
koordynowanie dzialan prowadzonych na rzecz dzieci 1 mlodziezy. Prowadzona
w poradni pomoc bedzie dzigki temu wspierana przez inne instytucje, pozwoli na
ustalenie najlepszych rozwigzan, na ujednolicenie wsparcia oraz utatwi wspodlne
monitorowanie jego przebiegu,

e Kkorzystanie z r6znych zasobow instytucji lokalnych w celu lepszego gospodarowania
zasobami poradni i zapewnienia wigkszej efektywnosci podejmowanych dziatan, bez
powielania ich przez rézne instytucje,

e prowadzenie systematycznej oceny wspOlpracy z instytucjami lokalnymi,
analizowanie naptywajacych informacji, a na ich podstawie wypracowanie nowych
rozwigzan, rekomendacji.

,,Jest na swiecie jeden zawdod, jedno jedyne powolanie — by¢ dobrym dla drugiego
czlowieka”.
Maria Dgbrowska
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